
 

  



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

1 

 فهرس المحتويات 
 

 3 ...................................................................................... إستبيان إستطلاع الرأى حول الرؤية والرسالة والأهداف للمعهد 

 5 ............................................................................................ العملية التعليمية  فاعلية إستبيان إستطلاع رأي الطلاب عن

ات  –عضو الهيئة المعاونة   –أستاذ المقرر  -) المقرر الدراس    5 ........................................... أساليب التعليم والتعلم (  -المحاضر

 7 ..................................................................... إستبيان إستطلاع رأي الطلاب عن الإرشاد والأنشطة والتقويم والعدالة )عام( 

 9 ........................................................................ إستبيان إستطلاع رأي الطلاب عن الموارد المادية والقيادات والدعم )عام( 

 10 ...................................................................................... إستبيان  إستطلاع رأي الطلاب عن القدرة المؤسسية بالمعهد 

 11 ............................................................................. إستبيان  إستطلاع رأي الطلاب عن فاعلية وجودة الخدمات بالمكتبة

 12 ....................................................................................................... إستبيان إستطلاع رأي الطلاب عن جودة المعامل 

ر نحو فاعلية برنامج علم    13 .............................................................................................إستبيان إستطلاع اراء الخريجي 

 14 ............................................................................................... إستبيان إستطلاع رأي الطلاب نحو فاعلية برنامج علم  

 17 ....................................................................................... إستبيان إستطلاع رأي الطلاب عن سياسات القبول والتحويل 

 18 ....................................................................................... إستبيان إستطلاع  رأي الطلاب عن نظم الإمتحانات والتقويم 

 19 .............................................................................................. إستبيان إستطلاع رأي الطلاب عن الخدمات المجتمعية 

 20 ....................................................................................................... إستبيان إستطلاع  رأي الطلاب عن الدعم الطلاب  

 21 .................................................................................................. إستبيان إستطلاع  رأي الطلاب عن الإرشاد الأكاديم  

  
 22 ................................................................................................... إستبيان  إستطلاع رأي الطلاب عن التدريب الميدابر

  يقدمها الجهاز الإداري
 23 ..........................................................................إستبيان  إستطلاع رأي الطلاب عن الخدمات الت 

 24 .......................................................................................................................... إستبيان قياس مردود دورة تدريبية

 25 ............................................................................................................................ إستبيان قياس مردود ندوة علمية 

 26 ............................................................................................................................ إستبيان قياس مردود ورشة عمل 

  تقييم خريج   المعهد 
ر
 27 ........................................................................................... إستطلاع أراء الأطراف المجتمعية ف

 28 ....................................................................................................... جهات التوظيف عن خريج   المعهد  إستطلاع أراء

  لدي القيادات الإدارية
 29 ........................................................................................إستبيان لقياس مستوي الرضا الوظيفر

  لدي أعضاء الجهاز الإداري 
 30 ..................................................................................إستبيان لقياس مستوي الرضا الوظيفر

  لدي أعضاء هيئة التدريس 
 31 .....................................................................................................إستبيان الرضاء الوظيفر

  لدي أعضاء الهيئة المعاونة
 32 .................................................................................................... إستبيان الرضاء الوظيفر

 33 ................................................................. هيئة المعاونة( أعضاء ال  –إستبيان الإحتياجات التدريبية )أعضاء هيئة تدريس 

 34 ........................................................................................................... الإحتياجات التدريبية ) أعضاء الجهاز الإداري( 

 35 ..................................................................................................................... للطلاب  إستبيان الإحتياجات التدريبية

 36 ......................................................................................................... للقيادات الإدارية إستبيان الإحتياجات التدريبية

  مخرجات العملية التعليمية 
ر
ر ف  37 ................................................................................................ إستطلاع أراء الخريجي 

ر إستطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري عن نمط قيادة   38 .................................................................................... المعهد  أمي 

ر إستطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة عن نمط قيادة   39 ..................................................... المعهد  أمي 

 40 .................................................... قيادة عميد المعهد إستطلاع راي أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة عن نمط 



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

2 

 41 ................................................................................... إستطلاع راي أعضاء الجهاز الإداري عن نمط قيادة عميد المعهد 

 42 ........................................... إستطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة عن نمط قيادة رئيس القسم العلم  

 43 ................................. برنامج علم  منسق  /إستطلاع راي أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة عن نمط قيادة  مدير 

 44 ................................................... إستطلاع  رأي أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة عن نمط قيادة وكيل المعهد 

 45 ..................................................................................... إستبيان إستطلاع  رأي الطلاب عن الرحلات والانشطة العلمية 

  جودة العملية التعليمية 
ر
ر ف  46 ..................................................................................................... إستطلاع أراء الخريجي 

  للمعهد  رأب  الاستطلاع 
ر
وب  47..................................................................... .................. ......... .... عن الموقع الإلكت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

3 

 

 الرأى حول الرؤية والرسالة والأهداف للمعهد إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد القومية لضمان جودة التعليم و  لقواعد الهيئة طبقا

 رأى حول الرؤية والرسالة والأهداف للمعهد.  إستقصاءتقدم الوحدة 

  القسم 

  الوظيفة الحالية 

 

 والريادة كمؤسسة تعليمية هندسية عل  المستوي المحل  والإقليم  لمواكبة التطويرات الهندسية  •
ر تحقيق التمت 

ر بما يخدم المجتمع وتنمية البيئة.  منسوبيةوتنمية قدرات   التعليمية والمهنية وتقديم بحث علم  متمت 

  

 

ين قادرين عل   إعداد  •
ر ر متمت    التخصصات   بتكار والإ التطوير المستمر  مهندسي 

ر
  سوق العمل ف

ر
والمنافسة ف

  والإرتقاء ب
    داءالأ الهندسية المختلفة وتقديم بحث علم  يتواكب مع التطور العلم  والبحت 

ر
  بما يسهم ف

المهتر

 خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 

 

 

 . التعليمية هيئة التدريس والهيئة المعاونة لضمان كفاءة العملية  أعضاءتعزيز قدرات  (1

امج التعليمية وضمان جودة العملية التعليمية.  ر التطوير المستم (2  للت 

 تطوير نظام متكامل للقبول والدعم والأنشطة والخدمات الطلابية.  (3

 جودة متطورة وفعالة.  إدارة تطوير نظم للتقويم المؤسس  من خلال  (4

 وتحديث الموارد المادية للمعهد. تطوير  (5

ر بما يدعم الإ تنمية قد (6   سوق العمل. رات الطلاب الخريجي 
ر
 بتكار والمنافسة ف

امج المختلفة لل  (7  . الأكاديم  عتماد تأهيل الت 

  الإنتاجتطوير  (8
 
  للمعهد كما

  البحت 
 
 . وكيفا

 دعم وتحديث البنية التحتية للبحث العلم  بالمعهد.  (9

ر  (10 . تشجيع وتحفت   أخلاقيات البحث العلم 

 ستغلال الأمثل لإمكانات المعهد لخدمة المجتمع والتنمية البيئية. الإ  (11

اكات محلية والتأكد من رضا المجتمع عن دور المعهد.  (12  تحقيق شر

ر نواتج العملية التعليمية.  الإستفادة (13  من الوسائل التكنولوجية الحديثة لتحسي 

 الرؤية

سالةالر  

 الأهداف
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 معايت  التقييم  -ب

ء، 1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2الدرجة )( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 
ا
الرؤية  : أول  

      الرؤية واضحة ومفهومة.  1

      الرؤية المختارة طموحة وهادفة.  2

      الرؤية المختارة يمكن تحقيقها.  3

      عن المعهد لدي الجهات المستفيدة.  إيجابيةتقدم الرؤية صورة ذهنية  4

: الرسالة 
 
 ثانيا

      تتسم الرسالة بالوضوح والإيجاز.  1

      الفعلية لسوق العمل.  حتياجاتالإ تتفق الرسالة مع  2

اتيجيةتتوافق رسالة المعهد مع أهدافه الإ  3       . ست 

: الأهداف 
 
 ثالثا

      الأهداف واضحة ومفهومة.  1

  ضوء 2
ر
      المعهد.  إمكانيات الأهداف يمكن تحقيقها ف

      الحديثة.  تجاهاتالأهداف المذكورة مواكبة لل  3

حات ترغب    مقت 
ر
:   إضافتها  ف  

1  

2  

3  

4  
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 العملية التعليمية  فاعلية رأي الطلاب عن إستطلاع إستبيان

ات  –عضو الهيئة المعاونة   –أستاذ المقرر  -) المقرر الدراس    أساليب التعليم والتعلم (   -المحاضر

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد القومية لضمان جودة التعليم و  لقواعد الهيئة طبقا

 التعليمية. رأى لتقييم العملية  إستقصاءتقدم الوحدة 

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 : المقرر  
ا
الدراس  اول  

      المقرر له أهداف واضحة ومعلنة  1

  بالمعرفة المفيدة والفهم المتعمق للموضوع   2
      المقرر يزودبر

  عل التفكت    3
      المقرر يحفزبر

  الحياة العملية   4
ر
  تفيد ف

      المقرر به بعض المهارات المهنية الت 

      المقرر مشوق ويزود الطالب بمادة عملية حديثة   5

      المهارات الهندسية موضوعات المقرر يعزز   6

ر الطالب    7       سوق العمل  إحتياجاتو المقرر يربط بي 

نامج   8       المقرر مرتبط بمقررات أخرى داخل الت 

 : أستاذ المقرر
 
 ثانيا

م المحاضر بمحتويات المقرر   1 ر  يلت 
 
      للائحة   طبقا

      يعالج المحاضر موضوعات المقرر بعمق  2

      المحاضر الطلاب عل الأسئلة والتعبت  عن وجهة نظرهميشجع   3

ة بفاعلية  4       يستثمر المحاضر وقت المحاضر

      إنتباهىيحافظ المحاضر عل جذب   5

      يقدم المحاضر أمثلة وحالات عملية من الواقع   6

اميعامل المحاضر الطلاب   7       بإحت 

8 
  بداية الفصل يقوم المحاضر بعرض  

ر
  توصيف المقرر عل الطلاب ف

 الدراس  
     

 ثالثا ا: عضو الهيئة المعاونة  

م عضو الهيئة المعاونة دائما بمواعيد بدء وانتهاء التمارين  1 ر       يلت 

  يطرحها المحاضر   2
      يعالج عضو الهيئة المعاونة الموضوعات الت 

      الطلاب عل  الأسئلة والتعاونيشجع عضو الهيئة المعاونة   3

      يبدو عضو الهيئة المعاونة ذو معرفة عالية بموضوع المقرر   4

      إنتباهى يحافظ عضو الهيئة المعاونة عل  جذب   5

اممل عضو الهيئة المعاونة الطلاب يعا 6       بإحت 

      الواقعيقدم عضو الهيئة المعاونة أمثلة وحالات عملية من   7

      يحرص عضو الهيئة المعاونة عل دعم الطلاب بكل فئاتهم  8
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ات   : المحاضر
 
 رابعا

ات وفقا لمواعيد الجداول المحددة والمعلنة   1       تقدم المحاضر

  فهم موضوع  2
ر
ات ف       المقرر  اتتساهم المحاضر

3     
ر
  وردت ف

ات تغطى الموضوعات الت        محتويات المقررالمحاضر

ات بأسلوب  4       مشوق  يتم تقديم المحاضر

ة مناسب   5   المحاضر
ر
      مقدار المعلومات المقدمة ف

 كتاب المقرر ذو مضمون علم    6
 
      مناسبا

أسلوب التعليم والتعلمخامسا :   

ات  1   عل المشاركة بفاعلية أثناء المحاضر
      طرق التدريس تشجعتر

      الصور والفيديو لتوضيح المعلومات أثناء التدريس إستخداميتم   2

      وسائل التعليم عن بعد مناسبة للعملية التعليمية  3

      تتناسب طرق تقويم مع طبيعة المقرر   4

ر بالكفاءة لقياس مخرجات التعلم المستهدفة  5       طرق التقويم تتمت 

 
ر
:   إضافتها ملاحظات ترغب ف  

1  

2  

3  

4  

5  

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 الرابط  

https://sys.mc.edu.eg 

 

 

 

 

 

 

 

https://sys.mc.edu.eg/


          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

7 

 والأنشطة والتقويم والعدالة )عام( الإرشاد رأي الطلاب عن  إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد القومية لضمان جودة التعليم و  لقواعد الهيئة طبقا

 رشاد والأنشطة والتقويم والعدالة.  رأى الطلاب عن الإ إستقصاءالوحدة تقدم 

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

1 
الإرشاد    أهمية  عن  معلومات كافية  من    الأكاديم  تلقيت  الجامعية    

حياب    
ر
ف

 المرشد. 
     

2 
المرشد    من  الدراسية    الأكاديم  استفدت  المقررات  ر  بي  الصلة  معرفة    

ر
ف

 ومجالات العمل  وتخصص  
     

3 
المرشد    للرشاد   الأكاديم  يتواجد  المخصصة  المكتبية  الساعات  خلال 

 الأكاديم  
     

      الأكاديم  تتعدد طرق التواصل مع المرشد   4

5 
المرشد    المشورة    الأكاديم  كان  وتقديم    

مشكلاب  حل  لسرعة  مع   متعاون 
 والنصح 

     

6 
المرشد   من   

 
تشجيعا أفكاري  الأكاديم    وجدت      لتطوير 

مجال    وتوجهاب    
ر
ف

 تخصص  
     

  عقدها مع  المرشد   7
      الأكاديم  استفدت من اللقاءات الفردية الت 

      مدى تقدم  أثناء الفصل الدراس    الأكاديم  يتابع المرشد   8

  جيدة بالمرشد   9
      الأكاديم  علاقت 

      .............( الأنشطة كافية ومتعددة )فنية ، اجتماعية ، رحلات ،   10

  الأنشطة المختلفة  11
ر
      هناك إقبال من الطلاب عل المشاركة ف

      الأدوات اللازمة لممارسة الأنشطة متوفرة  12

ر لأخر  13 ر من حي        يتم تقييم الأنشطة وفعاليتها من قبل المسئولي 

  يالمعهد   14
ر
      الأنشطةهتم بتكريم الطلاب الذين أحرزوا مراكز متقدمة ف

15 
الم  إتحاد يقوم      تنظيم 

ر
 الطلاب بدور كبت  ف

 
الرياضية والفنية و سابقا ة  الأدبيت 

ر المؤسسات التعليمية   تتم بي 
ها الت   والكشفية ....... وغت 

     

  اتالإمتحانيعتت  جدول   16
 
      مناسبا

  اتالإمتحانعن مواعيد  علان يتم الإ   17
 
      مبكرا

      الدراس  )بدون درجات( خلال الفصل  الفصل  تتعدد مرات التقويم   18

لية( لقياس القدرة  امتحاناتتستخدم طرق التقويم )  19 ر       الإستيعابيةوأنشطة متر

20 
طبيعة  أعمال فصلية( مع    –عمل    –شفهى    –تتوافق توزي    ع الدرجات )تحريرى   

 المقررات الدراسية. 
     

      الإمتحان الإجابات النموذجية بعد تأدية   إعلانيتم   21

ونية وسيلة مناسبة لقياس نواتج التعلم المستهدفة اتالإمتحان  22       الإلكت 

      . ومعلن اتالإمتحانم من نتائج لظللتيوجد نظام   23

 نظام التظلم من نتائج   24
ر
      ات الإمتحانأشعر بالثقة ف
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  أشعر بالعدالة والمساواة   25
   بيتر

ر
ر زملابى ف       العملية والشفوية اتالإمتحانوبي 

26 
قبل    من  المعهد  طلاب  معاملة   

ر
ف ر  التميت  وعدم  العدالة  هيئة   أعضاءتتوافر 

 التدريس والهيئة المعاونة 
     

      كتشافها إ تتوافر إجراءات مفعلة لتصحيح الممارسات الغت  عادلة بالمعهد فور   27

حات الطلاب  آلياتتوجد   28       معلنة لتلف  شكاوى ومقت 

      يتم إخطار الطالب بنتيجة شكواه  29

30   
ر
      الإلتحاق بأقسام المعهد يتم مراعاة رغبات الطلاب ف

https://sys.mc.edu.eg    الرابط  
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 رأي الطلاب عن الموارد المادية والقيادات والدعم )عام( إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم  الإعتماد القومية لضمان جودة التعليم و  لقواعد الهيئة طبقا

 الموارد المادية والقيادات والدعم . رأى الطلاب عن  إستقصاءالوحدة 

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80 % 

(3) 
60 % 

(2) 
40 % 

(1) 
20 % 

      تتوافر بالمعهد معامل وورش لتحقيق أهداف العملية التعليمية   1

      توجد بالمعامل والورش الأجهزة و المعدات الحديثة    2

      يتصف الفنيون بالمعامل والورش بالكفاءة العالية   3

      الطلابتعتت  المساحة المتاحة للمعامل والورش مناسبة لعدد    4

      مدى ملائمة المدرجات والقاعات ومساحتها    5

وجكتور، داتا شو(  6       التسهيلات المتاحة ) السبورة البيضاء ، الت 

      نظافة المدرجات و القاعات والتهوية الجيدة   7

      الطلاب مناسبة للطلاع  عداد مساحة المكتبة بالنسبة لإ   8

نتخدمات التصوير و توافر   9       بالمكتبة الإنت 

 المكتبة   10
ر
ر ف       هل تتوافر الكوادر المؤهلة من العاملي 

 المكتبة  11
ر
      تنوع وحداثة المراجع ف

      دورات المياه كافية و نظيفة  12

ات المناسبة وتقدم الخدمات المطلوبة للطلاب  13 ر       العيادة بها التجهت 

      المختلفة بالمعهد  ماكنتوافر عوامل الأمن و السلامة بالأ   14

      المناسبة لممارسة الأنشطة الطلابية ماكنالمعهد به الأ   15

حات من الطلاب  16       هناك وسيلة لتقديم الشكاوى والمقت 

ة زمنية مناسبة و بدون تأخت    17
 فت 

ر
      النتائج تعلن ف

      رئيس القسم علاقة تفاعليةالعلاقة مع   18

      يتعامل رئيس القسم مع ملاحظات وأراء الطلاب بالجدية المطلوبة   19

20    
ر
      الأراء  إستطلاعالخاصة بالطلاب من خلال  تالقرارانشارك مع رئيس القسم ف

      العلاقة مع وكيل المعهد لشئون الطلاب علاقة تفاعلية  21

      يتعامل وكيل المعهد مع ملاحظات وأراء وشكاوي الطلاب بالجدية المطلوبة   22

      العلاقة مع مدير شئون الطلاب علاقة تفاعلية   23

      يتعامل مدير شئون الطلاب مع طلبات الطلاب بالجدية المطلوبة  24

      العلاقة مع وكيل المعهد لشئون الطلاب علاقة تفاعلية  25

      يتعامل عميد المعهد مع ملاحظات وأراء وشكاوي الطلاب بالجدية المطلوبة   26

  المعهد  الأكاديم  أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى جودة الإرشاد   27
ر
      ف

ين  28       وجود مجموعات مناسبة للتقوية والمراجعة للطلاب المتعت 

      من الساعات المكتبية الإستفادة  29

ين  30       يقوم المعهد بتذليل العقبات للطلاب المتعت 

ر   31 ين والمتوفقي  ر       تكريم الطلاب المتمت 

 الرابط 
https://sys.mc.edu.eg 

https://sys.mc.edu.eg/
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 القدرة المؤسسية بالمعهد رأي الطلاب عن   إستطلاع  إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد القومية لضمان جودة التعليم و  لقواعد الهيئة طبقا

 .   المؤسسيةالقدرة رأى لتقييم  إستقصاءتقدم الوحدة 

 العلم  القسم 
ونيات  الإتصالات هندسة قسم   العلوم الأساسية  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 السؤال  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 : شئون التعليم والطلاب  
ا
 اول

      ستفساراتك بسرعة مناسبةلإ  ستجابةالإ  1

      شعة ودقة تقديم الخدمات والتعاملات الخاصة بالطلاب مناسبة  2

ر بالنظام   والانتظار يتناسب مكان تلف  الخدمات  3       ويتمت 

اممعك بروح من التعاون  دارة الإ يتعامل موظفر  4         والاحت 

وبر وخدمات الاتصال   : الموقع الالكت 
 
 ثانيا

يد  1   خدمة الت 
وبر       منها  الإستفادةمفعلة ويتم  الإلكت 

  يوجد تواصل  2
وبر ر  إلكت        هيئه التدريس والطلاب   أعضاءبي 

  تتناسب محتويات الموقع  3
وبر       ك  إحتياجاتمع   الإلكت 

  المعلومات والنتائج عن طريق منصات التواصل  إليسهل الوصول  4
وبر       الإلكت 

 : المتابعة التعليمية  
 
 ثالثا

      وجداول السكاشن بطرق متنوعة   اتالإمتحانوعرض جداول  إعلانيتم  1

      توجد بيانات عن نسبة الحضور والغياب الخاصة بك   2

      مناسبة الإستجابة لإستفساراتك بطريقة يتم  3

 مواعيد مناسبة   اتالإمتحانيجه نت إعلانيتم  4
ر
      ف

 : المعاملات النقدية  
 
 رابعا

       ةيتم إنهاء معاملاتك المادية بسرع 1

ات معلنة لنظم سداد الرسوم 2       هناك تيست 

      تقديم الخدمة بالنظام والراحة   أماكنتتناسب  3

ام  المالية معك بروح التعاون والإ فر يتعامل موظ  4       حت 

ر     : العدالة وعدم التمت 
 
 خامسا

 فرص التعليم والتعلم  1
ر
ر الطلاب ف       يحرص المعهد عل المساواة بي 

حاتهم ومتابعمعينة ومعلنة لتلف   آلياتتوجه  2       ذلك  ةشكاوى الطلا ب ومقت 

 حدود  3
ر
      القيم والاخلاق الجامعيةحرية الرأى متاحة للطلاب ف

ر  أعضاءتتسم معاملة  4       هيئة التدريس للطلاب  بالمساواة وعدم التميت 

ر   التأديب ونظم  اتالإمتحانتتسم إجراءات التقويم و  5       بالعدالة وعدم التميت 

 : خدمات عامة  
 
 سادسا

 حالات الطواريء  والأدواتتتوفر الخدمات  1
ر
ات الطبية المناسبة ف ر       والتجهت 

      داخل المعهد    ةطرق ووسائل الامن والسلام كافةر  تتواف 2

3 
هم و يحرص المعهد ع ر قامه الأنشطة  إل دعم وتشجيع الطلاب وتحفت 

 الطلابية 
     

      يحرص المعهد عل تفعيل الريادة الطلابية ومتابعه حالة الطالب   4

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 رأي الطلاب عن فاعلية وجودة الخدمات بالمكتبة   إستطلاع  إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 لتقييم  فاعلية وجودة الخدمات بالمكتبة . الطلاب رأى  إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  المعمارية الهندسة  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100
% 

(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 :
ا
والمجلدات والكتب ...  المؤلفاتاول  

      بالمكتبة الكتب والمراجع العلمية الحديثة . تتوفر  1

2 
الكتب والمراجع متنوعة وتتوافق مع التخصصات الموجودة داخل المعهد  

. 
     

      الدراسية والبحث .  حتياجاتالإ الخدمات المكتبية المقدمة تفر وتغطى  3

4 
 المقرراتمختلفة الخاصة بمحتويات تتوافر المصادر المعرفية ال 

 الدراسية. 
     

: البيئ
 
الداخلية للمكتبة  ةثانيا  

نت يتوفر بالمكتبة خدمة  1       الطلاب .  ستخدامومتاحة لإ   الإنت 

ددين من الطلاب .  عداد مساحة الاطلاع بالمكتبة كافيه لإ  2       المت 

ء جو جيد للقراءة    ةضاءمستوى الإ  3       والتهوية مناسبة وتهت  

ء الجو المناسب للطلاب .  ةعدد التكيفات مناسب لمساح  4       المكان وتهت 

: التسهيلات العامة 
 
 ثالثا

داد الكتب.  1       تتوافر بالمكتبة نظم فعالة لتسجيل إستعارة وإست 

2 
ات التعريفية بتتوافر بالمكتبة اللوحات الإرشادية   الإجراءاتوالنسرر

 المتبعة
     

      ساعات العمل بالمكتبة مناسبة لوقتك وجدولك   3

      يتوفر بالمكتبة إجراءات للأمن والسلامة  4

: العاملون
 
 رابعا

ر بالمكتبة  1       تتوفر الكوادر المؤهلة للعاملي 

ر بالمكتبة مرضر لكافة الخدمات المقدمة   2       سلوك العاملي 

ددين بحقوق الملكية الفكرية 3 ر بالمكتبة بتوعية المت        يقوم العاملي 

ر بالمكتبة الطلاب لل يساعد  4       ستفادة من الخدمات المقدمةالعاملي 

حات ترغب    مقت 
ر
:   إضافتها  ف  

1  

2  

 لحسن 
ً
 تعاونكم...، شكرا
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 رأي الطلاب عن جودة المعامل  إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

 بالمعهد .  الموجودةرأى الطلاب  حول كفاءة وجودة المعامل  إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة  4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5)( جيد جدا

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

      الطلاب.    عداد للمعامل ملائمة لإ  الإستيعابيةالطاقة  1

      توجد مساحة كافية تتيح لكل طالب العمل بحرية داخل المعمل .  2

3 
  
ر
الأجهزة والموارد المعملية كافية وحديثة لإجراء التجارب المشار إليها ف

 توصيف المقررات الدراسية .  
     

      الطلاب .  إعداد داخل المعامل مع أسلوب العمل و  الأثاثيتناسب  4

      تمام العملية الدراسية. جيدة وتهوية مناسبة لإ المعامل بها إضاءة  5

      المعامل .  أبوابالجداول الدراسية معلنة عل  6

7 
ات والمعامل ملائم لإ  ر بالمختت  وطبيعة الدروس   حتياجاتعدد العاملي 

 العلمية. 
     

ة الفنية المطلوبة .  8 ر بالمعامل بالخت  ر والعاملي        يتمتع الفنيي 

      الطلاب .  إعداد  إحتياجاتتناسب  إليوجد بالمعامل أجهزة حاسب  9

نتمزودة بخدمة الإتصال بشبكة  لمعامل الحاسب الإ 10       . الإنت 

      المتوفرة بمعامل الحاسب .  لأجهزة الحاسب الإ إستخدامإتاحة فرصة  11

12 
بالمقرر  ختبارات الخاصة جراء الإ لإ  ة اللازم ةالكيميائيتتوافر المواد 

 . الدراس  
     

 داخل معامل الكيمياء . تتوافر  13
ر
      الأحواض بالعدد الكاف

14 
للأمن   إجراءات  بالمعامل  حريق  تتوافر  طفايات   ( صندوق    –والسلامة 

 علامات إرشادية وتحذيرية ( .  –سعافات إ
     

      الخروج من أبواب الطوارىء.   إتجاهاتتوجد علامات تحدد  15

 
ر
حات ترغب ف :   إضافتها مقت   

1  

2  

3  

4  

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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ر نحو فاعلية برنامج علم   إستطلاع إستبيان  اراء الخريجي 

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 رأى لتقييم فاعلية برنامج تعليم  .  إستقصاءتقدم الوحدة 

نامج العلم   التر
ونيات  الإتصالات هندسة   الهندسة المعمارية  الهندسة المدنية  والإلكتر

   

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

نامج  1       الأهداف المرجوة منه.  الدراس  حقق الت 

2  
ر
نامج ف ات العلمية  إضافةتساهم المقررات الدراسية  للت        الخت 

3 
والتكنولوجيا    المعرفه  تطور  نامج  الت  داخل  المقررات  محتويات  تواكب 

 المجتمع.  الحديثة
ر
 ف

     

      المحتوى العلم يؤهلتر بكفاءه لسوق العمل.  4

5 
 معرفه وفهم بعض الموضوعات 

ر
ما درجة الصعوبه الت  واجهتك ف

 الدراسية. 
     

6 
 
ر
تنميه التفكت  والابتكار وحل  تساهم طرق التدريس  المستخدمة ف

 المشكلات . 
     

نامج .  7 نامج التطبيقات العلمية اللازمة لفهم  مقررات الت        يوفر الت 

8 
للمقررات  العلمية  الجوانب  لدراسة  اللازمة  والاجهزة  ات  ر التجهت  تتوافر 

 الدراسية . 
     

9 
م  ر نامج  بمحتويات توصيف المقرر  أعضاءيلت  هيئة التدريس بالت 

 المقرره.  توالتقييما
     

نامج.  10  بعض المواد  داخل الت 
ر
      يكرر المحتوى العلم  ف

      هيئه التدريس طرق تعليم وتقييم مناسبة لكل مقرر.   أعضاءيستخدم  11

12 
بالموضوعية وتغطى كافة الجوانب النظرية  اتالإمتحانتتصف 

 والتطبيقيه للمقرر . 
     

 
ر
حات ترغب ف :   إضافتها مقت   

1  

2  

3  

 

 لحسن تعاونكم... 
ً
 شكرا
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 رأي الطلاب نحو فاعلية برنامج علم   إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

لسيادتكم   الوحدة  هندسة    إستقصاءتقدم  برنامج  فاعلية  نحو  الطلاب  رضا  لقياس  ونيات  الإتصالاترأى  نرجو والإلكت   ،

نامج. الإجابة عل الأسئلة التالية بموضوعية  ر الت    تطوير و تحسي 
ر
  تساعد ف

حات الت   لتقص  أوجه القصور والمزايا والمقت 

 بي    ان  ات ش   خص    ية  -أ

:                              المستوى:   الطالب:  إسم  القسم العلم 

 معايت  التقييم 

، الدرجة )1الدرجة )  
( راض  5( راض بدرجة متوسطة، الدرجة )4مقبولة، الدرجة )( راض بدرجة 3( غت  راض، الدرجة )2( غت  راضر

ة   بدرجة كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

 أولا : سياسة القبول والتحويل

نامج  1       توجد معايت  وإجراءات معتمدة ومعلنة للقبول بالت 

نامج  إلللتحويلات من و توجد معايت  وإجراءات معتمدة  2       الت 

ر سياسات وإجراءات القبول أو التحويلات بالمرونة  3       تتمت 

4 
نامج عند التحويل    بإستمراريةتسمح سياسة القبول الحالية     الت 

ر
الدراسة ف

 من مؤسسات مناظرة 
     

 الأكاديم  ثانيا: الارشاد 

( راض بدرجة  5( راض بدرجة متوسطة، الدرجة ) 4( راض بدرجة مقبولة، الدرجة ) 3الدرجة ) ( غت  راض، 2( لا، الدرجة ) 1الدرجة )
ة  كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

1 
الإعلانهناك     

ر
ف واضحة  وإرشادات  عل   معهد ات  للحصول    

تساعدبر
 الأكاديم  الإرشاد 

     

2 
المرشد   لل  الأكاديم  تواجد  المخصصة  المكتبية  الساعات  رشاد  خلال 

 الأكاديم  
     

ام المرشد بتوجيه وحل مشكلات الطلاب  3 ر       مدى الت 

4 
المرشد   الدراسية    الأكاديم  مساعدة  الساعات  تسجيل    

ر
ف الطلاب 

 المتوافقة مع قدرات الطلاب والمتفقة مع النظام الجامع  
     

      لتقدم الطالب أثناء الفصل الدراس   الأكاديم  متابعة المرشد  5

 ثالثا: الدعم الطلاب   

( راض بدرجة  5راض بدرجة متوسطة، الدرجة ) ( 4( راض بدرجة مقبولة، الدرجة ) 3( غت  راض، الدرجة ) 2( لا، الدرجة ) 1الدرجة )
ة  كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

ر  1       يقدم المعهد أساليب الدعم المعنوي للمتفوقي 

      يوفره المعهد الخدمات الصحية المطلوبة للطلاب  2

      تتعدد طرق الدعم المادي للطلاب 3
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 رابعا: أساليب التعليم والتعلم 

( راض بدرجة  5( راض بدرجة متوسطة، الدرجة ) 4( راض بدرجة مقبولة، الدرجة ) 3( غت  راض، الدرجة ) 2( لا، الدرجة ) 1الدرجة )
ة  كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

اتيجيةتتضمن  1   إست 
 
   المعهد أنماطا

 
      للتعلم الذاب

اتيجيةتحتوي  2   والعمل الجماع   إست 
ر
      المعهد عل أساليب التعلم التعاوب

3 
تصال لدى الطلاب من خلال عدة مقررات  ينم  المعهد مهارات الحوار والإ

 لتحديد هذه المهارات 
     

      مدى ملاءمة أنماط التعلم المستخدمة للمخرجات المستهدفة  4

 خامسا:  التسهيلات المادية للتعليم

( راض بدرجة  5( راض بدرجة متوسطة، الدرجة ) 4( راض بدرجة مقبولة، الدرجة ) 3( غت  راض، الدرجة ) 2( لا، الدرجة ) 1الدرجة )
ة  كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

      طلاع للطلابديم خدمة الإ مدى كفاية المساحة المتاحة للمكتبة لتق  1

2 
ددين   للمت  لتقديم الخدمات الجيدة  المادية اللازمة  ات  ر مدى توافر التجهت 
وأرفف   حوامل  الحاسوب/  أجهزة  التصوير/  ماكينات  مثل:  المكتبة  عل 

نت المراجع/ شبكة  ها الإنت   .... وغت 
     

      مدى تنوع وحداثة المراجع والدوريات 3

4 
توافر   المهارات    وسائلمدى  الطلاب  لإكساب  اللازمة  والتعلم  التعليم 

 المهنية المستهدفة 
     

ات لإ  5       الطلاب  عداد مدى ملاءمة مساحة قاعات المحاضر

 سادسا: الأنشطة الطلابية 

( راض بدرجة  5متوسطة، الدرجة ) ( راض بدرجة 4( راض بدرجة مقبولة، الدرجة ) 3( غت  راض، الدرجة ) 2( لا، الدرجة ) 1الدرجة )
ة  كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

1 
بالإ  المعهد  فيها   علانيقوم  بالمشاركة  الطلاب  ر  وتحفت  الأنشطة  عن 

 وممارستها 
     

2 
الم  إتحاد يقوم   تنظيم    

ر
ف كبت   بدور   الطلاب 

 
والفنية  سابقا الرياضية  ت 

هاة الأدبيو   والعلمية وغت 
     

      جتماعية ورحلات إنشطة داخل المعهد علمية وفنية و تتعدد الأ  3

ر لآخر  4 ر من حي        يتم تقييم الأنشطة وفعاليتها من قبل المسؤولي 
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ر
 سابعا: التدريب الميداب

( راض بدرجة  5بدرجة متوسطة، الدرجة ) ( راض 4( راض بدرجة مقبولة، الدرجة ) 3( غت  راض، الدرجة ) 2( لا، الدرجة ) 1الدرجة )
ة  كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

1 
  هندسة  

ر
  ف

ر
  الإتصالات حدد مدى رضاك العام عن برنامج التدريب الميداب

ونيات  والإلكت 
     

2 
للمفاهيم   وفهمك  مهاراتك  ر  تحسي    

ر
ف التدريت    نامج  الت  النظرية  فعالية 

 والعلمية 
     

  مكان التدريب؟  3
ر
      كيف تقيم جودة تجربتك ف

  مكان التدريب؟  4
ر
ر ف في        كيف تقيم تواصل ودعم المسرر

؟  5  
ر
نامج التدريب الميداب       كيف تقيم فعالية التنظيم والتنسيق الخاص بت 

 ثامنا: طرق التقويم 

( راض بدرجة  5( راض بدرجة متوسطة، الدرجة ) 4( راض بدرجة مقبولة، الدرجة ) 3الدرجة ) ( غت  راض، 2( لا، الدرجة ) 1الدرجة )
ة  كبت 

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

      ؟ اتالإمتحانورغبات الطلاب عند تحديد مواعيد  إحتياجاتيراع  المعهد  1

2 
( التقويم  أنماط  الطلاب    ات الإمتحانتتنوع  للتحقق من قدرات  والأنشطة( 

 العملية واستيعاب المادة العلمية؟ 
     

      مع محتوى المقرر وأهدافه المعلنة للطلاب؟  اتالإمتحانتتوافق  3

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 رأي الطلاب عن سياسات القبول والتحويل   إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 .سياسات القبول والتحويللتقييم  الطلاب رأى  إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

 

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

      يعلن المعهد معايت  وقواعد التحويل وسياسات قبول الطلاب.   1

2 
العلمية   امج  والت  عنه  معلومات  يتضمن  للطلاب  دليل  المعهد  يوفر 

 وسياسات القبول والتحويل والتسجيل. 
     

      المعهد واضحة .  إلاسات القبول وقواعد التحويل من و سي 3

      الداخلية واضحة .  الأقسام إلسياسات القبول والتحويل من و  4

      تتسم عملية القبول والتحويل والتسجيل بالشفافية والكفاءة.  5

6 
بها  م  ر يلت  والتسجيل  والتحويل  للقبول  ومعلنة  محددة  مواعيد  توجد 

 الجميع. 
     

7 
للتخصصات   التسجيل  عند  الطلاب  رغبات  تلبية  عل  المعهد  يحرص 

 المختلفة.  
     

8 
حات الخاصة   توجد سياسات واضحة ومعلنة للتعامل مع الشكاوى والمقت 

 بنظام القبول والتسجيل.  
     

 
ر
حات ترغب ف :   إضافتها مقت   

1  

2  

3  

4  

5  
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 والتقويم  اتالإمتحانرأي الطلاب عن نظم    إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 .والتقويم اتالإمتحاننظم لتقييم   الطلاب رأى إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 :
ا
ية الإمتحانوالجداول  الإمتحاننظام اول  

ة كافية .  الإمتحانية والمواعيد قبل الإمتحانالجداول  إعلانيتم  1       بفت 

      مناسب للطلاب وللمقررات الدراسية المسجلة.   الإمتحانجدول  2

      ترتيب المواد وميعاد المادة داخل الجدول تسمح بمراجعه المقررات.  3

4 
تأدية  أثناء إتباعها التعليمات والقواعد الت  يجب عل الطالب  إعلانيتم 

 .  الإمتحان
     

5 
 الميعاد المحدد لبدء 

ر
يتم تسليم أوراق الإجابة وأوراق الأسئلة ف

 . الإمتحان
     

6 
 الكشوف الخاصة بالحضور و 

ر
داخل   الإنصرافيقوم الطالب بالتوقيع ف

 اللجنة. 
     

: اساليب التقويم  
 
 ثانيا

      للمتحانات.   ةإعلان القواعد واللوائح المنظميتم  1

      .  اتالإمتحان أداء  ماكنالقاعات المخصصة لأ  إعلانيتم  2

 الغش.   إعلانيتم  3
ر
وع ف       العقوبات التاديبية للسرر

      . اتالإمتحانيطبق المعهد قواعد المراقبة أثناء ست   4

5 
 حتياجاتالإ يوفر المعهد لجان خاصة للحالات المرضية وذوى 

 الخاصة. 
     

      النظم المتبعة مع التظلمات.   إعلانيتم  6

      يستخدم المعهد قواعد التيست  ودرجات الرأفة قبل ظهور النتيجة.  7

8 
  نتائجعن  علانساليب متنوعة ودقيقة لل أيستخدم المعهد 

 وعل الم اتالإمتحان
 
وبر (. وقع الإ)ورف  لكت 

     

 
ر
حات ترغب ف :   إضافتها مقت   

1  

2  

3  

4  
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 رأي الطلاب عن الخدمات المجتمعية  إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 .المجتمعية  لتقييم الخدمات الطلاب رأى إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   الأساسية العلوم  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 مجال خدمة المجتمع.   1
ر
ة ومتنوعة ف ر       يقوم المعهد بأنشطة متمت 

      يقوم المعهد بعمل توعية بأنشطة الخدمة المجتمعية الت  يقوم بها.  2

      الخدمة المجتمعية.   بأنشطةيوم المعهد بتنظيم ورش عمل لتوعيه الطلاب  3

      المجتمعية.  بالأنشطةيقوم المعهد بتشجيع الطلاب عل المشاركة  4

      ينظم المعهد ندوات وأنشطة تضيف معلومات جديده للطلاب.  5

6 
المعهد   سوق  االمج  إلالطلاب    بتوجيهيهتم   

ر
ف المطلوبة  والتخصصات  لات 

 العمل . 
     

7 
لتلبية   النادرة  التخصصات  بدعم  المعهد  ومتطلبات    إحتياجاتيهتم  المهن 

 سوق العمل. 
     

 المعهد مع  8
ر
      سوق العمل .  إحتياجاتيتوافق مجال الدراسة ف

 
ر
حات ترغب ف :   إضافتها مقت   

1  

2  

3 
 
 

4  

 لحسن تعاونكم... 
ً
 شكرا
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 رأي الطلاب عن الدعم الطلاب      إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 . الدعم الطلاب  لتقييم الطلاب رأى  إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  الهندسة المعمارية  المعمارية الهندسة  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

الأكاديم  و  الطلاب   أولا : الدعم   

      تتابع العملية التعليمية .  أكاديم  يتوفر بالمعهد وحدة دعم   1

2 
هم )ماديا   ر ين وتحفت  ر   –يحرص المعهد عل دعم وتشجيع الطلاب المتمت 

 (. -معنويا 
 
 علميا

     

3  
 
ين ) ماديا    –يحرص المعهد عل دعم الطلاب المتعت 

 
 (.  –معنويا

 
      علميا

      يحرص المعهد عل تفعيل الريادة الطلابية ومتابعة حالة الطالب.   4

5 
محتوي   تغطى   خاصة  مراجعات  عمل  للطلاب    المقررات يتم  الدراسية 

ين.   المتعت 
     

      للطلاب.   المراجعة مناسب مع الجدول الدراس  توقيت  6

م القائم بالمراجعة بالمواعيد المقررة و   7 ر . يلت        محتويات المقرر الدراس 

8 
اميتعامل القائم عل  المراجعة مع الطالب  ويقوم بالرد عل     بإحت 

 الطلابية.  الإستفسارات
     

9 
الخاصة   المراجعة  و    للمقرراتتضمن  للطلاب  بالنسبة  مفيدة  معلومات 
 .  تزيد من مستواهم العلم 

     

حات ترغب    مقت 
ر
:   إضافتها  ف  

1  

2  
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 الأكاديم  رأي الطلاب عن الإرشاد    إستطلاع إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 .  الأكاديم  الإرشاد لتقييم الطلاب رأى  إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   الأساسية العلوم  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 

 

 

 

 

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

  عن الخطة والتسجيل.  إالمرشد القدرة عل  الإجابة عل   لدي 1
      ستفساراب 

      يعرف المرشد قواعد وتعليمات التسجيل بالمعهد.  2

  الوقت المناسب .  الأكاديم  يؤدي المرشد خدمة الإرشاد  3
ر
      ف

   الأكاديم  عد المرشد يسا 4
ر
      و تسجيل المقررات.  إختيار الطلاب  ف

 إهتماميظهر المرشد  5
 
  ا

 
   حقيقيا

      واجهها. أبالمشكلات الت 

  يزودبر بها المرشد.  6
      أثق جدا بالمعلومات الت 

  المرشد  7
اميعاملتر       .  بإحت 

  المرشد دائما للأ  8
      الأفضل.   داءيشجعتر

  المرشد بالمعلومات الصحيحة المفيدة دائما.  9
      يزودبر

      وأهميته  الأكاديم  يقوم المعهد بتوعية الطلاب بثقافة الإرشاد  10

11  .       يهتم المرشد بمتابعة وضع  الدراس 

12  
 
   يخصص المرشد ل  وقتا

 
.  كافيا  

      لمناقشة مشكلاب 

م بها   الأكاديم  يحدد المرشد ساعات للرشاد   13 ر       ويلت 

  ولا يبوح  14
م المرشد خصوصياب        . بأشارىيحت 

  الحالية والمستقبلية.  15
ر
  تحديد أهداف

ر
      يتعاون المرشد مع  ف

حات ترغب    مقت 
ر
:   إضافتها  ف  

1  

2  

3  

4  

5  
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    إستطلاع  إستبيان
 رأي الطلاب عن التدريب الميدابر

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

  رأى  الطلاب عن  فاعلية وجودة  إستقصاءتقدم الوحدة 
 . التدريب الميدابر

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  المعمارية الهندسة  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 :
ا
نامج التدريت   اول الت   

نامج التدريت   مفيد  1       ويحقق أهدافه . الت 

      تتوفر موضوعات وفرص تدريب مختلفة ومناسبة للطلاب .  2

3 
نامج التدريت  ووقت إنعقاد التدريب مناسب مع الجداول  مده الت 

 الدراسية.  
     

4  .       المحتوى العلم للتدريب  مرتبط  بالدراسة النظرية للقسم العلم 

 :
 
عن التدريب   لالمسؤو ثانيا  

1 
ريب ويستخدم وسائل تدريبية التد لمتابعةيوجد كادر متخصص  

  ةمختلف
     

ر بأساليب تعليمية مناسبة   2 في  ر من قبل المسرر       يتم تقييم وتقويم المتدربي 

ف بالرد عل   3       النقاش الفعال  إدارة و  الإستفساراتيقوم المسرر

ف مع الطلاب  4       قواعد الأمن والسلامة أثناء التدريب . يتبع المسرر

: المخرجات المستهدفة من التدريب  
 
 ثالثا

      التدريب ذو علاقة  واضحه بمجال ومحتويات المقررات الدراسية  1

  شجع التدريب  2
ر
      التواصل بكفاءه مع سوق العمل الخارج   ف

  ساهم التدريب  3
ر
      رفع كفاءب  ومهاراب  العلمية .  ف

 ال 4
 
      ةوذو فائده ملحوظ تدريب كان ناجحا

: الخدمات 
 
ة  الإداريرابعا  

1 
  رغب أنعقاد التدريب مناسب و إمكان  

ر
تلف  تدريب أخر مع نفس  ف

 الجهة 
     

  عدد الطلاب  2
ر
      مكان التدريب مناسب    ف

ر مناسب لإ  3 في        الطلاب    عداد عدد المسرر

      يوفر مكان التدريب المساعدات المناسبة عند الحاجة .  4

حات ترغب    مقت 
ر
:   إضافتها  ف  

1  

2  

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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  يقدمها الجهاز   إستطلاع  إستبيان
 الإداري  رأي الطلاب عن الخدمات الت 

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

  يقدمها الجهاز  إستقصاءتقدم الوحدة 
 . الإداري   رأى  الطلاب عن  الخدمات الت 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  المعمارية الهندسة  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 معيار التقييم م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

      بالمعهد  الإداري الجهاز  أعضاء كيفية التواصل مع    1
      ك وإستفساراتك حتياجاتلإ  الإداري الجهاز  أعضاءستجابة  إشعة  2

  يواجهها الطلاب من قبل الجهاز  3
      الإداري التعامل بشكل فعال مع الشكاوى الت 

الطلاب   إحتياجاتيبذل جهود كافية لحل لمشكلات وتلبية  الإداري الجهاز  4
 بشكل عام 

     

ام ويعامل الجميع بالمثل. إيتعامل معك بمهنية و  الإداريالجهاز  5       حت 

      ة المتعلقة بقبول الطلاب وتسجيلهم بالمعهد. الإداري الإجراءاتكفاءة وشعة  6

      . يالإدار مدي رضاك عن قنوات التواصل المتاحة مع الجهاز  7

    ةالأكاديمي ة المقدمة لدعم الجوانب يالإدار مدي رضاك عن الخدمات  8
ر
ف

 المعهد 
     

للطلاب خلال   الإداري كيف تقيم جودة المساعدة والدعم الذي يقدمة الجهاز  9
ة دراستهم   فت 

     

    يالإدار قبل الجهاز  جودة المرافق المقدمة من 10
ر
وكذلك بيئة العمل والتعلم ف

 المعهد 
     

      ي الإدار الثقافية من قبل الجهاز  آلياتولفع آليات للفعالتنظيم والدعم المقدم  11

ر جودة الخدمات   الإداريالجهاز  إستخدام 12 ة  الإداريللتكنولوجيا لتحسي 
  المعهد 

ر
 المختلفة ف

     

الطلابية والأنشطة  آلياتالدعم اللازم لتنظيم الفع الإداريالجهاز  أعضاءيقدم   13
 الخارجية 

     

      ة بالمعهد الإداريسهولة الوصول ال  الخدمات  14

  مناسب لإنجاز  15
أو تأخت    إبطاء ة دون  الإداري الإجراءاتيتم توفت  جدول زمتر

ر   غت  مت 
     

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 قياس مردود دورة تدريبية إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

لسيادتكم   الوحدة  لتقص    إستقصاءتقدم  بموضوعية  التالية  الأسئلة  الإجابة عل  نرجو  تدريبية،  دورة  مردود  لقياس  رأى 

  تطوير عملية التدريب. 
ر
  تساعد ف

حات الت   أوجه القصور والمزايا والمقت 

 بي    ان  ات ش   خص    ية  -أ

 الوظيفة الحالية:  : الإسم

 20تاري    خ الدورة التدريبية:           /        /      جهة التدريب: 

 المدرب:  إسم الدورة التدريبية:  إسم

 معايت  التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 معايت  التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

. ملائمة الدورة التدريبية لتنمية  1 ر       مهارات المتدربي 

      المادة العلمية حديثة و كافية ومفيدة .  2

  الحياة العملية  3
ر
  الدورة ف

ر
      تطبيق ما تعلمته ف

4   
ر
      التعامل بعد اجتياز الدورة   أسلوبالتغت  ف

      ك التدريبية  حتياجاتمدى تحقيق الدورة لإ  5

      تأثت  الدورة عل الثقة بالنفس ورفع المعنويات   6

ر وتطوير المهارات وأنماط السلوك   7       الدورة تساعد عل  تحسي 

      وسائل إيضاح مناسبة   إستخدام عرض المعلومات ب 8

ر مهارات العرض ومهارات النقاش  9       التوازن بي 

      نعقاد الدورة مناسب إمكان  10

ة الزمنية للدورة مناسبة  11       الفت 

  تدريب أخر مع نفس الجهة.  12
  تلف 

ر
      الرغبة ف

حات إضافية  -ج  مقت 

 

 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 قياس مردود ندوة علمية إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

رأى لقياس مردود ندوة علمية نرجو الإجابة عل الأسئلة التالية بموضوعية لتقص  أوجه   إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  

  التطوير. 
ر
  تساعد ف

حات الت   القصور والمزايا والمقت 

 بي    ان  ات ش   خص    ية  -1

 الوظيفة الحالية:   : الإسم
 تاري    خ الندوة:  الندوة:  إسم
:  إسم   المحاضر

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )( 1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 معايت  التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 .  ةالندوة مفيد 1
 
       علميا

      أهداف الندوة واضحة ومحددة.  2

      ومفهوم. عرض المادة العلمية أثناء الندوة بشكل واضح  3

ام بمواعيد بدء وانتهاء الندوة.  4 ر       الالت 

      ستغلال وقت الندوة بشكل جيد. إ 5

      التشجيع عل المشاركة وبذل أقص جهد أثناء الندوة.  6

      المحاضر متمكن من المادة العلمية.  7

  ندوات أخري مع نفس الجهة.  8
  تلف 

ر
      الرغبة ف

حات إضافية  -ج  مقت 

 

 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 قياس مردود ورشة عمل إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

رأى لقياس مردود ورشة عمل، نرجو الإجابة عل الأسئلة التالية بموضوعية لتقص  أوجه   إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  

  تطوير عملية التدريب. 
ر
  تساعد ف

حات الت   القصور والمزايا والمقت 

 بي    ان  ات ش   خص    ية  -1

 الوظيفة الحالية:  : الإسم

 20تاري    خ الورشة:           /        /      جهة التدريب: 

:  إسم الورشة:  إسم  المحاضر

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 معايت  التقييم                            م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 مستوي تنظيم ورشة العمل  أولا:  

      مستوى تنظيم ورشة العمل   1

      بلاغ بالوقت المناسب لحضور ورشة العمل تم الإ  2

      نعقاد ورشة العمل  إملائمة مكان  3

      ملائمة توقيت ورشة العمل   4

 ثانيا : المدرب والمادة التدريبية 

      مكانيات المدرب المعرفية و المهارات  إمدى  1

ر  إهتمام قدرة المدرب عل جذب  2       المتدربيي 

      مدة ورشة العمل متناسبة مع الموضوع   3

      مناخ التفاعل / الحوار والمناقشة  4

  مدى ملائمة المادة التدريبية الت  وزعت  5
ر
      ورشة العمل مع موضوعها  ف

      وسهولتها  العلميةتنظيم محتوى المادة  6

 التقييم العام لورشة العمل   ثالثا: 

      درجة التقييم العام لورشة العمل   1

      محتوى ورشة العمل   2

      هداف موضوع ورشة العمل وتحديد الأ 3

      فعالية وسائل التدريب   4

      ة ت ومعارف جديدامهار  أكتساب  5

 

 لحسن تعاونكم... 
ً
 شكرا

 

 

 



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

27 

  تقييم خريج   المعهد 
ر
 إستطلاع أراء الأطراف المجتمعية ف

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  تلبية  إستقصاءتقدم الوحدة 
ر
 سوق العمل .  إحتياجاترأى لقياس رضاء سيادتكم عن خريج   المعهد ودوره ف

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 الوظيفة:  : الإسم

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4جيد، الدرجة ) (  3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 (5) م التقييعناض  م
100 % 

(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

 :ا. تقييم المستوى العلم  لخريج   المعهد

  مجال التخصص.  1
ر
      المعرفة ف

      القدرة عل تحديد المشكلة وحلها.  2

  يكلف بها.  أداءالقدرة عل   3
      المهام الت 

      القدرة عل جمع البيانات وتحليلها.  4

لأ  5 اللازمة  الحديثة  والمعلومات  المعارف  لديه    داء تتوافر 
 المهام المطلوبة لسوق العمل. 

     

      التكنولوجيا الحديثة.  إستخداميتقن مهارات  6

      مهام العمل.  داء اللازمة لأ تتوافر لديه مهارات الإتصال الفعال  7

      العمل.  داء كتابة التقارير أو البحوث اللازمة لأ  القدرة عل   8

9  
 
  القدرة عل التعبت  عن الأفكار شفهيا

 
      . أو كتابيا

      سوق العمل.  حتياجاتملائمة خريج   المعهد لإ  10

      :ب. الجوانب الشخصية

      التفكت  المستقل. القدرة عل   11

12  . ر       القابلية للتحفت 

      القدرة عل  تطوير الذات.  13

      بالقيم الأخلاقية والمهنية.  هتمامالإ 14

      .القدرة عل التكيف مع البيئات والتقنيات الجديدة 15

      :ج. مهارات العمل

      ة. الإداريالكفاءة  16

      التخطيط. القدرة عل   17

      الوقت.  إدارة القدرة عل   18

      القدرة عل  الإبداع والإبتكار.  19

      القدرة عل العمل الجماع  بروح الفريق.  20
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   خريج   المعهد عنجهات التوظيف  أراء إستطلاع

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  تلبية  إستقصاءتقدم الوحدة 
ر
 سوق العمل .  إحتياجاترأى لقياس رضاء سيادتكم عن خريج   المعهد ودوره ف

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 الوظيفة:  : الإسم

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 
 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

 

 

 معايت  التقييم م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

       المعهد  مدى توافر المهارات الأساسية لخريج     ما  1

       العمل داءاللازمة للخري    ج لأ ما مدى توفر المهارات الفنية  2

  يكلفون بها  أداءما مدى قدرة خريج   المعهد عل  3
       المهام الت 

       بمهارات العمل الجماع   الإلماممدى  4

       يتمتع خري    ج المعهد بشخصية قيادية 5

  العمل جيدة  6
ر
       علاقة خري    ج المعهد مع زملائه ف

م خري    ج  7 ر        المعهد بمواعيد وساعات الحضوريلت 

       يوافق خري    ج المعهد عل  القيام بأعمال اضافية 8

       والفهم ستماعارات الإ مه 9

        مك لخري    ج المعهد يماهو تقي 10

يةمهارات اللغة  11 ر        و اللغات الأخرى الإنجلت 

  فريق عمل 12
ر
       العمل بفاعلية كعضو ف

       تطوير وتنفيذ حلول عملية 13

       تحليل وفهم البيانات والمعلومات 14
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  لدي القيادات  إستبيان
 ة الإداريلقياس مستوي الرضا الوظيفر

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  لدي القيادات ا إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  
 .ة الإداريرأى لقياس مستوى الرضا الوظيفر

 :بيانات شخصية -أ 

 : الإداريالقسم  :الإسم
  

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 معايت  التقييم م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

      عاتف   الشعور بزيادة المهام والواجبات الملقاه عل   1

  لأ  2
ر
      العمل بشكل فاعل  داءالشعور بعدم توافر التدريب الكاف

      تتطلب طبيعة العمل شيئا من التحدي 3

  موظفة كما يجب 4
  وقدراب 

      مهاراب 

  ظل سياسات وإرشادات غت  متعارضة 5
ر
  أعمل ف

      أشعر بأنتر

6   
  لا تتفق مع مبادبى

  أقوم أحيانا بتنفيذ بعض الأعمال الت 
      أشعر بأنتر

7   
      أؤدي بعض النشاط بطريقة أعتقد أنها خاطئةلا أشعر بأنتر

  العملية  8
      أشعر أن متطلبات العمل لا تتعارض مع حياب 

  الوظيفية  9
      أشعر بوضوح صلاحياب 

  الصلاحيات الممنوحة ل  الأخرىأشعر بعدم تداخل مع  10
ر
      ن ف

ر الهيئة  11   وبي 
فة عل  الإداري العلاقة بيتر

      تقوم عل  التفاهمة المسرر

      قرارات جريئة لتطوير العمل  إتخاذ طبيعة عمل  تسمح ل  ب 12

13    
ر
      القرار يؤدي ال  زيادة تحديات عمل   إتخاذ أشعر أن ترددي ف

  الحالية  14
  وظيفت 

ر
      الشعور بتوافر فرص التقدم والنمو ف

  تعلم  15
ر
  الشعور  بزيادة الفرص المتاحة ف

  وظيفت 
ر
      مهارات جديدة ف

16  
 
  مكتت   تجعله مريحا

ر
      قلة الضوضاء ف

      أجهزة المكتب تعمل بشكل جيد 17

 : ر حاتكم للتحسي 
 من فضلك أكتب مقت 

 
 
 
 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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  لدي  إستبيان
 الإداري الجهاز  أعضاءلقياس مستوي الرضا الوظيفر

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  لدي  إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  
 .الإداري الجهاز  أعضاء رأى لقياس مستوى الرضا الوظيفر

 :بيانات شخصية -أ 

 : الإداريالقسم  :الإسم
 معايت  التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 عناضالتقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

  العمل 
ر
 أولا: العدالة ف

      بصفة دورية.   دارةالإ داخل   داءالأ م العمل و ييتم تقي 1

ر وفقا لأدائهم. يتم مكافأة  2       العاملي 

      يتسم فريق العمل بأنه متحاب ومتعاون.  3

.   إعداد يتناسب عبء العمل و  4 ر       الموظفي 

5  
 
قيات وفقا       لمعايت  تتسم بالشفافية.  يتم نظام الت 

ر بشكل دائم.  إدارةتحرص  6       المعهد عل توضيح سياستها للعاملي 

  قرارات عادله ومنصفة.  7
      يتخذ رؤسابى

  تظهر أثناء العمل.  8
  حل المشكلات الت 

ر
  مديري ف

      يساعدبر

ر بالقرارات الجديدة بشكل مستمر.  9       يتم إبلاغ العاملي 

      نظام الجزاءات والتحقيقات غت  منصف.  10

  بشكل عادل.  11
      يتم توزي    ع المهام والتكليفات داخل إدارب 

ات ماكنثانيا: الأ  ر  والتجهت 

ات المناسبة للعمل.  12 ر       تتوافر التجهت 

      دوات مكتبية بسرعة ويسر. أما يحتاجه العمل من  دارة الإ توفر  13

ر بها.  أماكنتتناسب  14       العمل / الحجرات مع عدد الموظفي 

  تتوافر التهوية والإ  15
ر
      العمل.  أماكنضاءة السليمة ف

  تعت  عن وجهة نظرك ) يمكن 
 أكت  من عبارة (:  إختيار ضع علامة )صح( أمام العبارة الت 

  العمل بالمعهد:  -1
ر
  تحببك ف

 العوامل الت 

  والمعنوي  الأدبر  التقدير   تعاون الزملاء   داءحسن الأ 

  المناخ العام للعمل   مناسبة مواعيد العمل   الحوافز والمكافأت 

  لاتجعلك تستمع بالعمل بالمعهد:  -2
 العوامل الت 

ة أعباء العمل   عدم التقدير المعنوي   ضعف الحافز المادي    كتر

  العام للعمل المناخ   سوء العلاقة مع الزملاء   سوء العلاقة مع الرؤساء 

حات أخري : ..........................................................   مقتر

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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  لدي  إستبيان
 هيئة التدريس  أعضاءالرضاء الوظيفر

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  لأ  إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  
 هيئة التدريس.  عضاءرأى لقياس الرضا الوظيفر

 :بيانات شخصية -أ 

:                   الدرجة العلمية  :الإسم  الحالية: القسم العلم 
 معايت  التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

م عناض التقيي م  
(5)  

100 %  
(4)  
80%  

(3)  
60%  

(2)  
40%  

(1)  
20%  

القرارات بوضوح وشفافية  دارةالإ تتخذ  1       

هيئة التدريس بالديمقراطية.   أعضاءمع  ةالأكاديمي تتسم علاقة القيادات  2       

   أعضاءتناقش القيادة  3
ر
القرارات الخاصة بهم  إتخاذ هيئة التدريس  ف       

4   
ر
ت بالمعهد االقرار  إتخاذ يوجد دور فعال لمجلس القسم ف       

داخل القسم.  ةالتدريسي الأعباءعدالة توزي    ع  5       

ر  6   تحسي 
ر
  المعهد  داءالأ تقوم وحدة ضمان الجودة بالمعهد بدور فعال ف

ر
ف       

المعهد عل إيجاد مصادر لتمويل البحث العلم   إدارةتسع   7       

  المعهد مناسب  بشكل عام  8
ر
      مناخ العمل ف

ر  9 هيئة التدريس بالقسم   أعضاءتوجد علاقة تعاون بي        

      ظروف العمل داخل المعهد مناسبة لإجراء البحوث العلمية 10

      ظروف العمل داخل المعهد ملائمة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة 11

      الكثافة العددية للطلاب تساعد عل كفاءة العملية التعليمية  12

 توزي    ع  13
ر
التدريسية.  الأعباءيتم مراعاة التخصص ف       

14  .  
      الدورات التدريبية  مناسبة وفعالة لتنمية قدراب 

 يقدم المعهد الدعم المال   15
 
عل النسرر والبحث العلم   مشجعا       

16 
  
توفت  مكتبة المعهد الكتب والمراجع العلمية المتخصصة لإجراء أبحاب 

 العلمية 
     

17 
 . ات مناسبة  للتدريس والبحث العلم  ات المعامل والمختت  ر  تجهت 
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  لدي  إستبيان
 الهيئة المعاونة  أعضاءالرضاء الوظيفر

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  لأ  إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  
 الهيئة المعاونة.  عضاءرأى لقياس الرضا الوظيفر

 :بيانات شخصية -أ 

:                   الدرجة العلمية الحالية:  :الإسم  القسم العلم 
 معايت  التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3مقبول، الدرجة )( 2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

م عناض التقيي م  
(5)  

100 %  
(4)  
80%  

(3)  
60%  

(2)  
40%  

(1)  
20%  

القرارات بوضوح وشفافية  دارةالإ تتخذ  1       

المعاونة بالديمقراطية.  الهيئة  أعضاءمع  ةالأكاديمي تتسم علاقة القيادات  2       

   أعضاءتناقش القيادة  3
ر
القرارات الخاصة بهم  إتخاذ الهيئة المعاونة ف       

4   
ر
القرارات بالمعهد  إتخاذ يوجد دور فعال لمجلس القسم ف       

الهيئة المعاونة داخل القسم.  أعضاءعل   ةالتدريسي الأعباءعدالة توزي    ع  5       

ر  6   تحسي 
ر
  المعهد  داءالأ تقوم وحدة ضمان الجودة بالمعهد بدور فعال ف

ر
ف       

المعهد عل إيجاد مصادر لتمويل البحث العلم   إدارةتسع   7       

  المعهد مناسب  بشكل عام  8
ر
      مناخ العمل ف

ر  9 الهيئة المعاونة بالقسم.  أعضاءتوجد علاقة تعاون بي        

      ظروف العمل داخل المعهد مناسبة لإجراء البحوث العلمية 10

      ظروف العمل داخل المعهد ملائمة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة 11

      الكثافة العددية للطلاب تساعد عل كفاءة العملية التعليمية  12

 توزي    ع  13
ر
التدريسية.  الأعباءيتم مراعاة التخصص ف       

14  .  
      الدورات التدريبية  مناسبة وفعالة لتنمية قدراب 

 يقدم المعهد الدعم المال   15
 
عل النسرر والبحث العلم   مشجعا       

16 
  
توفت  مكتبة المعهد الكتب والمراجع العلمية المتخصصة لإجراء أبحاب 

 العلمية 
     

17 
 . ات مناسبة  للتدريس والبحث العلم  ات المعامل والمختت  ر  تجهت 
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 هيئة المعاونة( ال أعضاء  –هيئة تدريس   أعضاءالتدريبية ) حتياجاتالإ  إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  تخدم العملية التعليمية.  حتياجاتالإ رأى لقياس  إستقصاء لسيادتكم 
 التدريبية الت 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 القسم:  : الإسم

 العلمية الحالية:            ○معيد             ○مدرس مساعد          ○ مدرس              ○ أستاذ مساعد             ○ أستاذالدرجة 

 ال                       دورات  -ب

 عدد ثلاثة فقط من القائمة يمثلوا الأكت  أهمية بالنسبة لك.  إختيار برجاء 

  حضورها؟  ال   دورات 
ر
 هل ترغب ف

 لا  ❑نعم        ❑ مهارات البحث العلم   1

 لا  ❑نعم        ❑ العرض الفعال  2

 لا  ❑نعم        ❑ كيفية كتابة مقالة علمية 3

  العملية التدريسية 4
ر
 لا  ❑نعم        ❑ معايت  الجودة ف

5   
 لا  ❑نعم        ❑ مهارات التحليل الإحصابى

 لا  ❑نعم        ❑ نظام الساعات المعتمدة  6

 لا  ❑نعم        ❑ النسرر العلم   7

 لا  ❑نعم        ❑ التحول الرقم   8

 أخ      رى  -ج

 هل هناك دورات أخرى لم تذكر   1
 
  حضورها؟  سابقا

ر
 لا  ❑نعم        ❑ ترغب ف

2 

تيب الأهمية:   رجاء اذكرها بت 

1- --------------------------------------------        2- --------------------------------------------- 

3- --------------------------------------------        4- --------------------------------------------- 

 

 

 لحسن 
ً
 تعاونكم...، شكرا
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 (الإداريالجهاز  أعضاءالتدريبية )  حتياجاتالإ 

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

 بالمعهد.  الإداري الجهاز  أعضاءالتدريبية لتنمية قدرات  حتياجاتالإ رأى لقياس  إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 : دارةالإ  : الإسم

 20:         /      /     ستبيانتاري    خ تنفيذ الإ  الوظيفة الحالية: 

 ال                       دورات  -ب

 عدد ثلاثة فقط من القائمة يمثلوا الأكت  أهمية بالنسبة لك.  إختيار برجاء 

  حضورها؟  ال   دورات 
ر
 هل ترغب ف

ية إدارة 1  لا  ❑نعم        ❑ موارد بسرر

2 EXCEL ACCOUNTING ❑        لا  ❑نعم 

3 ICDL ❑        لا  ❑نعم 

 لا  ❑نعم        ❑ الأزمات والكوارث إدارة 4

 لا  ❑نعم        ❑ مكافحة الفساد 5

 لا  ❑نعم        ❑ الإجتماعات الوقت و  إدارة 6

 لا  ❑نعم        ❑ التحول الرقم   7

 لا  ❑نعم        ❑ الإعلام العلاقات العامة ومهارات  8

 أخ      رى  -ج

 هل هناك دورات أخرى لم تذكر   1
 
  حضورها؟  سابقا

ر
 لا  ❑نعم        ❑ ترغب ف

2 

تيب   الأهمية: رجاء اذكرها بت 

1--------------------------------------------        2--------------------------------------------- 

3--------------------------------------------        4- --------------------------------------------- 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 للطلاب  التدريبية حتياجاتالإ  إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

  تخدم العملية التعليمية  حتياجاتالإ لقياس رأى   إستقصاءتقدم الوحدة 
 . التدريبية الت 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

 

 

 الدورات   م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

1 SAP      

2 E-TABS      

3 SAFE      

4 Primavera      

      تصميم المنشآت الخرسانية و حصر الكميات  5

6 3D-MAX      

7 PHOTOSHOP      

8 MATLAB      

9 Visual Studio      

10 Arduino      

11 AI      

12 Flutter      

 هل هناك دورات أخرى لم تذكر  
 
  حضورها؟ برجاء ذكرهم ؟  سابقا

ر
ترغب ف  

1  

2  

3  



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

36 

 ة الإداريللقيادات  التدريبية حتياجاتالإ  إستبيان

 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

  تخدم المعهد   حتياجاتالإ لقياس رأى   إستقصاءتقدم الوحدة 
 . التدريبية الت 

   الإسم

التابع لها  دارةالإ    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3مقبول، الدرجة )( 2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 اء الدورات  إسم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

 مهارات الحاسب 

      wordبرنامج  1

      excelبرنامج  2

      Power point برنامج 3

      access برنامج 4

      outlook برنامج 5

نت إستخدام 6       ومجال البحث الإنت 

      كتابة تقارير العمل  7

      الأجندةو  الإجتماعاتمحاضر  إعداد  8

يةمهارات اللغة  9 ر       (إستماع –كتابة   –)تحدث  الإنجلت 

 مهارات مقاومة ضغوط العمل 

      المقدرة عل العمل تحت ضغط 10

      حل المشاكل المتعلقة بالعمل  11

ر واجراءات العمل   سياسات وقواني 

ر  أداءمدى معرفة نظام تقييم  12       الموظفي 

      ة المتعلقة بالعمل والموظف الإداريبالنظم  الإلمام 13

      الأجهزة المكتبية   إدارةنظام الارشيف و  14

يات  الإلمام 15       بنظم المشت 

 مهارات تخطيط العمل 

      خطة عمل / مهمات  إعداد  16

      لوجستية للعمل  إحتياجاتتحديد  17

 هل هناك دورات أخرى لم تذكر  
 
  حضورها؟ برجاء ذكرهم ؟  سابقا

ر
ترغب ف  

 

  
  حصلت عليها خلال السنوات الثلاث الماضر

؟  ما الدورات الت   
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  مخرجات العملية التعليمية إستطلاع
ر
ر ف  أراء الخريجي 

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  مخرجات العملية التعليمية لتطويرها إستقصاء لسيادتكم 
ر
ر ف  .رأى لقياس آراء الخريجي 

 :شخصيةبيانات  -أ 

 : القسم العلم  :الإسم
  

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 معايت  التقييم  م
(5) 

100 % 
(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

امج وتنمية المهارات المعرفية والفكرية  أولا: الت 

1 
وال  إكتسابك مدى   والفكرية  المعرفية  دراستك مهنيللمهارات  خلال  من  ة 

 .بالمعهد 
     

  خلال دراستك.   الإستفادةمدى  2
      من التدريب الصيفر

  مجال عملك   الإستفادةمدى  3
ر
وع التخرج ف       .من مسرر

      .للالتحاق بالدراسات العليا  إحتياجك مدى  4

  حصلت عليهامدى ارتباط دراستك  5
      .بالوظيفة الت 

  تنمية المهارات  الإستفادةمدى  6
ر
      .من الأنشطة الطلابية ف

 ثانيا: القدرات والمهارات المهنية والتأهيل 

امج الدراسية مع  7       .سوق العمل إحتياجاتمدى مواكبة الت 

      .لدورات للتأهيل للوظيفة المناسبة  إحتياجك مدى  8

نامج الدراس  لسوق العمل  إستفادتك مدى  9       .من الت 

      .مدى تواصل المعهد مع أصحاب العمل  10

  غت  تخصصهم  
ر
ر ممن يعانون من البطالة أو يعملون ف  ثالثا: التعرف عل مشكلات الخريجي 

  مجال التخصص 11
ر
      .مدى توافر وظائف ف

  مجال تخصصك  12
ر
      .مدى سهولة حصولك عل وظيفة ف

      .مدى ملاءمة مستوى مهارتك العامة والتكنولوجية لسوق العمل 14

ر رابعا:   العلاقة مع الخريجي 

ر  15       .مدى تواصلك مع وحدة شئون الخريجي 

ر  16   تقديم خدمات للخريجي 
ر
      .المشاركة ف

ر وملتف  التوظيف 17       .تفعيل يوم الخريجي 

ر ) آليات 19 نتتواصل المعهد مع الخريجي        ) بريد..... – إنت 

 بأقسامه المختلفةخامسا: بماذا تنصح الطلاب وخريج   المعهد 

      . يطور من نفسه بالدورات التدريبية والتعليم الذاب   20

 سوق العمل 21
ر
      . يكمل دراسته العليا ليتيح لنفسه فرصة أفضل للمنافسة ف

      . محاولة البحث عن وظيفة ولو كانت بعيدة عن التخصص 22

  تم اجتيازها: 
 من فضلك أكتب الدورات الت 

ر لسوق العمل:  حها لتأهيل الخريجي 
  تقت 

 الدورات الت 

حها لتناسب توجهات سوق العمل حاليا:    تقت 
امج والمقررات الدراسية الت   الت 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

38 

ر عن نمط قيادة   الإداريالجهاز  أعضاءرأي  إستطلاع  المعهد  أمي 

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

ر بالمعهد عن نمط القيادات  إستقصاء لسيادتكم  ر )  ة الإداريرأى العاملي   المعهد(.  أمي 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 (: إجبارى)  دارةالإ  (: ىإختيار ) الإسم

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 

 

 لحسن تعاونكم...،  
ً
 شكرا

 

 (5) معايت  التقييم  م

100 % 

(4) 

80% 

(3) 

60% 

(2) 

40% 

(1) 

20% 

1   
ر
  الإدارات.   إبداءيشجع عل  المشاركة ف

ر
  نظم العمل ف

ر
      الرأي ف

  أقواله وأفعاله.   2
ر
      يتسم بالمصداقية ف

      يوزع المهام عل  مرؤوسيه بعدالة وشفافية.  3

ر مرؤوسيه بعدالة وشفافية.  4       يوزع الاختصاصات بي 

      يشجعنا عل  الإبتكار والتجديد.  5

  ينسرر روح  6
.  التآجر ر ر العاملي        والتعاون بي 

7   
ر
ر الفرصة ف       القرارات المتعلقة بهم.   إتخاذ يتيح للعاملي 

      القرارات المناسبة.  إتخاذ وقادرة عل   حاسمةذو شخصية قيادية و  8

      ذو نظرة مستقبلية ومتطورة.  9

  الإدارات التابعة له.  10
ر
      ملم بجميع الإحداث والظروف ف

      يحرص عل  وجود علاقة اجتماعية جيدة مع مرؤوسيه.  11

هم.  12 ر ر معنويا ويحرص عل  تحفت        يدعم العاملي 

.  أداءيتابع  13 ر ى المتمت 
ر
ر دوريا ويحاسب المقصر ويكاف       العاملي 

ر لرفع كفاءتهم.  14       يحرص عل  تنظيم دورات تدريبية للعاملي 

      المستمر للدارات تحت قيادته. يحرص عل  التطوير  15

  نظم  16
ر
      . دارةالإ يحرص عل  تطبيق تكنولوجيا المعلومات ف

  تكليف مديري الإدارات.  17
ر
      يطبق مبدأ  التخصص والكفاءة ف
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ر الهيئة المعاونة عن نمط قيادة  أعضاءهيئة التدريس و  أعضاءرأي  إستطلاع  المعهد  أمي 

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

ر بالمعهد عن نمط القيادات  إستقصاء لسيادتكم  ر ة ) الإداريرأى العاملي   المعهد(.  أمي 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

:                              الدرجة العلمية:  (: ىإختيار ) الإسم  القسم العلم 

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 

 لحسن تعاونكم...،  
ً
 شكرا

 

 

 

 

 (5) معايت  التقييم  م

100 % 

(4) 

80% 

(3) 

60% 

(2) 

40% 

(1) 

20% 

1   
ر
  الإدارات.   إبداءيشجع عل  المشاركة ف

ر
  نظم العمل ف

ر
      الرأي ف

  أقواله وأفعاله.   2
ر
      يتسم بالمصداقية ف

      يوزع المهام عل  مرؤوسيه بعدالة وشفافية.  3

ر مرؤوسيه بعدالة وشفافية.  4       يوزع الاختصاصات بي 

      القرارات المناسبة.  إتخاذ وقادرة عل   حاسمةذو شخصية قيادية و  5

      ذو نظرة مستقبلية ومتطورة.  6

  الإدارات التابعة له.  7
ر
      ملم بجميع الإحداث والظروف ف

      يحرص عل  وجود علاقة اجتماعية جيدة مع مرؤوسيه.  8

هم.  9 ر ر معنويا ويحرص عل  تحفت        يدعم العاملي 

.  أداءيتابع  10 ر ى المتمت 
ر
ر دوريا ويحاسب المقصر ويكاف       العاملي 

ر لرفع كفاءتهم.  11       يحرص عل  تنظيم دورات تدريبية للعاملي 

      يحرص عل  التطوير المستمر للدارات تحت قيادته.  12

  نظم  13
ر
      . دارةالإ يحرص عل  تطبيق تكنولوجيا المعلومات ف

  تكليف مديري الإدارات. يطبق مبدأ  التخصص  14
ر
      والكفاءة ف
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 الهيئة المعاونة عن نمط قيادة عميد المعهد  أعضاءهيئة التدريس و   أعضاءراي  إستطلاع

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

ر بالمعهد عن نمط القيادات  إستقصاء لسيادتكم   )عميد المعهد(.  ةالأكاديميرأى العاملي 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 العلمية: (:                              الدرجة إجبارىالقسم )  (: ىإختيار ) الإسم

 معايت  التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة )3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 (5)  معايت  التقييم  م

100% 

 (4) 

80% 

 (3) 

60% 

 (2) 

40% 

 (1) 

20% 

      يطبق قانون تنظيم الجامعات بموضوعية.  1

      . دارة الإ يتابع اجراءات تنفيذ القرارات المتخذة من قبل مجلس   2

  صناعة و  3
ر
      القرارات بالمعهد.  إتخاذ يشارك الأطراف المعنية ف

4  .       يستثمر الموارد المتاحة للمعهد بشكل مثال 

      . الإدارييمتلك مهارات العمل  5

 بالمعهد عل    6
ر ام بالأعراف والتقاليد الجامعية. يحث العاملي  ر       الإلت 

  الوقت المناسب.  7
ر
      يتخذ القرارات السليمة ف

8  . ر       يوضح رؤية المعهد ورسالته للعاملي 

      يوفر المناخ التنظيم  الجيد لتحقيق أهداف المعهد.  9

امج العلمية المختلفة بالمعهد  أداءيتابع  10       الأقسام  والت 

      يحرص عل  وجود علاقة اجتماعية جيدة مع مرؤوسيه.  11

12  
 
ر بالمعهد معنويا هم.   يدعم العاملي  ر       ويحرص عل  تحفت 

  أداءيتابع  13
 
ر دوريا .  العاملي  ر ى المتمت 

ر
      ويحاسب المقصر ويكاف

تنظيم   14 عل   لرفع كفا يحرص  تدريبية  التدريس    أعضاء ءةدورات  هيئة 

 ومعاونيهم بالمعهد. 
     

      يحرص عل  التطوير المستمر للمعهد  تحت قيادته.  15

  نظم  16
ر
      . دارةالإ يحرص عل  تطبيق تكنولوجيا المعلومات ف

      يتعامل مع الجميع بحيادية وموضوعية.  17

18   
ر
 أسلوب   الثواب والعقاب ف

ر       المعهد.  إدارةيوازن بي 

  تواجه المعهد.  19
      يسع  لإيجاد  حلول للمشكلات الت 

هيئة التدريس ومعاونيهم بصفة دورية لمناقشة    أعضاءيحرص عل  لقاء   20

 كافة أمورهم. 
     



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

41 

 عن نمط قيادة عميد المعهد  الإداريالجهاز  أعضاءراي  إستطلاع

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

ر بالمعهد عن نمط القيادات  إستقصاء لسيادتكم   )عميد المعهد(.  ةالأكاديميرأى العاملي 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 (: إجبارى)  دارةالإ  (: ىإختيار ) الإسم

 معايت  التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة )3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 (5) معايت  التقييم  م

100 % 

(4) 

80% 

(3) 

60% 

(2) 

40% 

(1) 

20% 

      الجامعات بموضوعية. يطبق قانون تنظيم  1

      . دارة الإ يتابع اجراءات تنفيذ القرارات المتخذة من قبل مجلس   2

  صناعة و  3
ر
      القرارات بالمعهد.  إتخاذ يشارك الأطراف المعنية ف

4  .       يستثمر الموارد المتاحة للمعهد بشكل مثال 

      . الإدارييمتلك مهارات العمل  5

ام بالأعراف والتقاليد الجامعية. يحث  6 ر  بالمعهد عل  الإلت 
ر       العاملي 

  الوقت المناسب.  7
ر
      يتخذ القرارات السليمة ف

8  . ر       يوضح رؤية المعهد ورسالته للعاملي 

      يوفر المناخ التنظيم  الجيد لتحقيق أهداف المعهد.  9

      الإدارات المختلفة بالمعهد.  أداءيتابع  10

      يحرص عل  وجود علاقة اجتماعية جيدة مع مرؤوسيه.  11

هم.  12 ر ر بالمعهد معنويا ويحرص عل  تحفت        يدعم العاملي 

.  أداءيتابع  13 ر ى المتمت 
ر
ر دوريا ويحاسب المقصر ويكاف       العاملي 

كفاءته   14 لرفع  تدريبية  دورات  تنظيم  عل     الإداري الجهاز    أعضاءيحرص 

 بالمعهد. 

     

      يحرص عل  التطوير المستمر للمعهد  تحت قيادته.  15

  نظم  16
ر
      . دارةالإ يحرص عل  تطبيق تكنولوجيا المعلومات ف

      يتعامل مع الجميع بحيادية وموضوعية.  17

18   
ر
 أسلوب   الثواب والعقاب ف

ر       المعهد.  إدارةيوازن بي 

  تواجه المعهد.  19
      يسع  لإيجاد  حلول للمشكلات الت 

      بصفة دورية لمناقشة كافة أمورهم.  الإداريالجهاز   أعضاءيحرص عل  لقاء  20



          
 
 

 

 

 التعليم العال    ةوزار 

 والتكنولوجيا  ةالعال  للهندس ةمعهد المنصور 

 وحدة ضمان الجودة 

 

Ministry of Higher Education 

Mansoura Higher Institute of Eng. & Tech. 

Quality Assurance Unit 

 

42 

 الهيئة المعاونة عن نمط قيادة رئيس القسم العلم   أعضاءهيئة التدريس و  أعضاءرأي  إستطلاع

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

ر بالمعهد عن نمط القيادات  إستقصاء لسيادتكم  (.  ةالأكاديميرأى العاملي   )رئيس قسم علم 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 (:                          الدرجة العلمية: إجبارىالقسم )  (: ىإختيار ) الإسم

 معايت  التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )( 4( جيد، الدرجة )3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5جيد جدا

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 (5)  معايتر التقييم  م
100% 

 (4) 
80% 

 (3) 
60% 

 (2) 
40% 

 (1) 
20% 

م بتنفيذ قرارات مجلس القسم.  1 ر       يلت 

      . حاسمةذو شخصية قيادية و   2
م أراء  3       للرأي الأخر.   ستماعن ويحرص عل  الإ الأخرىيحت 

  ا له سياسة و  4
ر
      القسم.  إدارةضحة ومعلنة ف

      . الإدارييمتلك مهارات العمل  5
      يحرص عل  التطوير المستمر للقسم.  6

      يوزع الاختصاصات والمهام  داخل القسم بعدالة وشفافية.  7
8  

 
  يحرص عل  نسرر رؤية ورسالة القسم داخليا

 
      . وخارجيا

عل    الأعباءيوزع   9 و   أعضاء  التدريسية  التدريس  الهيئة    أعضاءهيئة 

 المعاونة داخل القسم بعدالة وشفافية. 
     

فة داخليا وخارجيا.  10       يمثل القسم بصورة مسرر
      يحرص عل  وجود علاقة اجتماعية جيدة مع مرؤوسيه.  11

      يستمع لشكاوي مرؤوسيه  يحرص عل  حل مشكلاتهم.  12

لقاء   13 عل   دورية    أعضاءيحرص  بصفة  ومعاونيهم  التدريس  هيئة 

 لمناقشة كافة أمورهم. 
     

  تنفيذ جميع مهام القسم.  14
ر
      يحرص عل  تطبيق مفهوم الجودة ف

      يحرص عل  التطوير المستمر للمعهد  تحت قيادته.  15

      يحرص عل  تنفيذ الخطة البحثية للقسم بفاعلية.  16
      يتعامل مع الجميع  داخل وخارج القسم بحيادية وموضوعية.  17

18   
ر
 أسلوب   الثواب والعقاب ف

ر       القسم.  إدارةيوازن بي 
      يستمع لشكاوي طلاب القسم و يسع  لإيجاد  حلول لها.  19

      يشارك طلاب القسم فاعليتهم بصورة دائمة.  20
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 برنامج علم  منسق  /الهيئة المعاونة عن نمط قيادة  مدير أعضاءهيئة التدريس و   أعضاءراي  إستطلاع

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

ر بالمعهد عن نمط القيادات  إستقصاء لسيادتكم  (.  ةالأكاديميرأى العاملي   )مدير/منسق برنامج علم 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

نامج )  (: ىإختيار ) الإسم  (:                               الدرجة العلمية: إجبارىالت 

 معايت  التقييم -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4جيد، الدرجة ) (  3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 (5)  معايت  التقييم  م
100% 

 (4) 
80% 

 (3) 
60% 

 (2) 
40% 

 (1) 
20% 

م آراء   1       ن. الأخرىيسمح بالحوار والمناقشة ويحت 
ر   2 إنسانية طيبة بي  التدريس    أعضاءيحرص عل تحقيق علاقات  هيئة 

نامج.   ومعاونيهم بالت 
     

نامج.  إدارة لديه القدرة عل  3       و تنسيق وتنظيم العمل داخل الت 
  حل مشكلات   4

ر
هيئة التدريس والهيئة المعاونة داخل    أعضاءيساهم ف
نامج   الت 

     

نامج من الأجهزة والمعدات.  إحتياجاتلدية القدرة عل تحديد  5       الت 
نامج عل  6 ر بالت  ر  داءالأ يحفز العاملي        المتمت 

  المعاملات .  7
ر
      يتسم بالوضوح والشفافية  والمرونة والاتزان ف

8    
ر
ف مشاركة  عل  بالعملية  الإداريالمهام    أداءيحرص  الخاصة  ة 

ول   –وحدة   إدارة التعليمية)   جداول .........الخ( –كنت 
     

ر واللوائح المعمول بها.  ˝يستخدم سلطاته وفقا 9       لأحكام القواني 
10   

ر
ف بالمعهد  المختلفة  امج  الت  ر  بي  العلم   والتعاون  للتنسيق    يسع 

 البحث والتعليم. 
     

 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 الهيئة المعاونة عن نمط قيادة وكيل المعهد  أعضاءهيئة التدريس و  أعضاءرأي   إستطلاع

 
ا
  تتبناها المؤسسة   إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
تقدم الوحدة   الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

ر بالمعهد عن نمط القيادات  إستقصاء لسيادتكم   )وكيل المعهد(.  ةالأكاديميرأى العاملي 

 بي    ان  ات ش   خص    ية:  -أ

 (: إجبارىالقسم )  (: ىإختيار ) الإسم

 معايت  التقييم -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 (5) التقييممعايت   م
100 % 

(4) 
80% 

(3) 
60% 

(2) 
40% 

(1) 
20% 

ة أكاديمية   1       واضحة وفعالة  وإداريةلديه خت 

      قادر عل تحقيق تطلعات المعهد ويعمل عل رفع مستواه  2

م آراء  3       نالأخرىيسمح بالحوار والمناقشة ويحت 

      ومنظم دورييتابع العملية التعليمية بشكل   4

ر واللوائح ويسع لتفعيلها 5 م بالقواني  ر
      يلت 

      له القدرة عل حل المشكلات بسرعة وكفاءة 6

7   
ر
  تحقيق الجودة ف

ر
      وتطوير العمل  داء الأ يساهم بإيجابية ف

      الوقت يعتت  المعهد من اولوياته ويعطى المعهد الكثت  من  8

  المعاملات  9
ر
  العمل والوضوح والشفافية ف

ر
      يتسم بالمرونة ف

      يستخدم سلطاته القانونية بعدالة ومنطقية 10

  توعية الطالب بأنشطة المعهد المختلفة   11
ر
      له دور فعال ف

ر ورفع مستواهم  12       يعمل عل تدريب العاملي 

      التعليمية وحفظ النظام بالمعهد يحرص عل العملية  13

      الاجتماعية يشجع الأنشطة  14

      هيئة التدريس ومعاونيهم  أعضاء أداءيتابع  15

ر بالأجهزة  16 اف عل العاملي        ة الإدارييحرص عل الإشر

      يدعم الأنشطة الطلابية ويشجع الطالب عليها  17

      بنظام الدراسة بالمعهد يعمل عل توعية الطلاب  18
 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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 رأي الطلاب عن الرحلات والانشطة العلمية   إستطلاع إستبيان
 
ا
  تتبناها المؤسسة  إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
  الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  طبقا

 .  العلمية والأنشطةالرحلات رأى لتقييم  إستقصاءتقدم الوحدة 

 القسم العلم 
ونيات  الإتصالات هندسة   العلوم الأساسية  الهندسة المعمارية  الهندسة المعمارية  والإلكتر

    

 معايت  التقييم 

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3مقبول، الدرجة )( 2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معيار التقييم  م
(5 ) 

100 % 
(4 ) 
80 % 

(3 ) 
60 % 

(2 ) 
40 % 

(1 ) 
20 % 

      المتاحة داخل المعهد.   بالأنشطةلتعريف الطلاب  آلياتر المعهد فيو  1

ات لممارسة الأنشطة الطلابية.  أماكن يتوافر بالمعهد  2 ر       وتجهت 

 الانشطة المختلفة..  3
ر
ر ف       يقدم المعهد التقدير المادى والمعنوى للمتفوقي 

      الطلاب  والأش الطلابية داخل المعهد    الإتحاد يتم تفعيل  4

  لل الطلاب  إتحاد يشجع المعهد  5
ر
      الطلابية.  الأنشطةمشاركة ف

6 
الجدول   مع  تتناسب  للطلاب  وترفيهية  ثقافية  رحلات  المعهد  ينظم 

 . الدراس  
     

ات والأدوات لممارسة الأنشطة المختلفة.  7 ر       تتوفر الملاعب والتجهت 

8 
و   المعهد  التنافسية عل  مستوي  الانشطة  المعهد  وينظم  يدعم ويشجع 

 المماثلة.  الأخرىالمستويات 
     

      تساهم رعاية الطلاب حل المشكلات الخاصة بالطالب.  9

 
ر
حات ترغب ف :   إضافتها مقت   

1  

2  
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  جودة  إستطلاع
ر
ر ف  التعليمية  العمليةأراء الخريجي 

 
ا
  تتبناها المؤسسة    إعمال

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
 
 الإعتماد لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و   طبقا

  اجودة العملية التعليمية بالمعهد لتطويرها  إستقصاءتقدم الوحدة لسيادتكم  
ر
ر ف  .رأى لقياس آراء الخريجي 

 :بيانات شخصية -أ 

 : القسم العلم  :الإسم
  

 عناض التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3( مقبول، الدرجة )2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 5 4 3 2 1 عنصر التقييم  م
امج وتنمية المهارات المعرفية والفكريةأولا:   الت 

      .للمهارات المعرفية والفكرية والحرفية من خلال دراستك بالمعهد إكتسابك مدى  
  خلال دراستك.   الإستفادةمدى  

      من التدريب الصيفر

  مجال عملك   الإستفادةمدى  
ر
وع التخرج ف       .من مسرر

      .للالتحاق بالدراسات العليا  إحتياجك مدى  

  حصلت عليها 
      .مدى ارتباط دراستك بالوظيفة الت 

  تنمية المهارات  الإستفادةمدى  
ر
      .من الأنشطة الطلابية ف

 ثانيا: القدرات والمهارات المهنية والتأهيل 
امج الدراسية مع         .سوق العمل إحتياجاتمدى مواكبة الت 

      .لدورات للتأهيل للوظيفة المناسبة  إحتياجك مدى  

نامج الدراس  لسوق العمل  إستفادتك مدى         .من الت 

      .مدى تواصل المعهد مع أصحاب العمل  

  غت  تخصصهم  
ر
ر ممن يعانون من البطالة أو يعملون ف  ثالثا: التعرف عل مشكلات الخريجي 

  مجال التخصص 
ر
      .مدى توافر وظائف ف

  مجال تخصصك  
ر
      .مدى سهولة حصولك عل وظيفة ف

      .مدى ملاءمة مستوى مهارتك العامة والتكنولوجية لسوق العمل 

ر رابعا: العلاقة مع   الخريجي 
ر         .مدى تواصلك مع وحدة شئون الخريجي 

ر     تقديم خدمات للخريجي 
ر
      .المشاركة ف

ر وملتف  التوظيف        .تفعيل يوم الخريجي 

ر ) آليات  نتتواصل المعهد مع الخريجي        ) بريد..... – إنت 

 خامسا: بماذا تنصح الطلاب وخريج   المعهد بأقسامه المختلفة
      . يطور من نفسه بالدورات التدريبية والتعليم الذاب   

 سوق العمل 
ر
      . يكمل دراسته العليا ليتيح لنفسه فرصة أفضل للمنافسة ف

      . محاولة البحث عن وظيفة ولو كانت بعيدة عن التخصص 

  تم اجتيازها: 
 من فضلك أكتب الدورات الت 

 

حها     تقت 
ر لسوق العمل: الدورات الت   لتأهيل الخريجي 

 

 
 
حها لتناسب توجهات سوق العمل حاليا   تقت 

امج والمقررات الدراسية الت   : الت 
 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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  للمعهد  عنالرأى ع استطلا 
وبر  الموقع الإلكت 

 لقواعد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
 
  تتبناها المؤسسة طبقا

 لمفاهيم وقواعد ضمان الجودة الت 
ا
اعمال

لاستطلاع   استبيان  لسيادتكم  الوحدة  التالية التقدم  الأسئلة  عل  الإجابة  نرجو  للمعهد،    
وبر الإلكت  الموقع  عن  رأي 

  تطوير 
ر
  تساعد ف

حات الت  وبر بموضوعية لتقص  أوجه القصور والمزايا والمقت   . الموقع الإلكت 

 بي    ان  ات ش   خص    ية  -أ

 القسم :  الاسم: 

 

 عناض التقييم  -ب

ء، الدرجة )1الدرجة ) ، الدرجة )4( جيد، الدرجة ) 3الدرجة )( مقبول، 2( س 
 
 ( ممتاز 5( جيد جدا

 5 4 3 2 1 عنصر التقييم  م

      شعة استجابة موقع المعهد  1

ر  2   الموقع متناسقة ومريحة للعي 
ر
      الألوان المستخدمة ف

  الصفحة الرئيسية  3
ر
      وضوح تصنيف وترتيب المعلومات ف

الفئة المستهدفة من الموقع كفاية المعلومات لخدمة  4       

  تحصل عليها من الموقع تمتاز بالدقة والوضوح  5
      المعلومات الت 

  تحصل عليها من الموقع محدثة وصالحة للاستخدام 6
      المعلومات الت 

  تريدها  7
        سهولة وصولك للخدمات والمعلومات الت 

الموقع تؤدي ال المحتوى المطلوب  وأيقونات مسميات روابط  8       

  تقييمك عن تصميم الموقع  9
وبر الإلكت        

      جميع الروابط تعمل بشكل صحيح 10

      تغطية الموقع لجميع الأحداث والأخبار بالمعهد  11

  الموقع  احتواء 12
وبر   يحتاجها ال  الإلكت 

مستخدم للمعهد عل كافة المعلومات الت        

      سهولة الحصول عل المعلومات بالموقع  13

الموقع عل وسيلة لمعرفة كيفية التواصل مع المعهد  احتواء 14       

      ترتيب وتنظيم المعلومات عل موقع المعهد  15

      سهولة تصفح موقع المعهد من الهواتف الذكية   16

حات إضافية  -ج  مقت 

 

 

 

 

 لحسن تعاونكم...، 
ً
 شكرا
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